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Velkommen og dagens agenda

10.00 - 10.05 Siden sidst, kommunedage

10.05 - 10.30 Brugertilfredshed

10.30 - 10.50 Status U:KFS

10.50 - 11.20 Nyt fra KOMBIT, herunder KLIK opgaver

11.20 - 11.30 Evaluering og tak for i dag

KOMB:T —-
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Brugertilfredshed

Forretningsudvikler Jakob Volmer vil bl.a.
fortaelle om hvorfor KOMBIT har indfert
brugertilfredshedsmalinger, hvad de
bruges til, og lidt om hvordan de enkelte
losninger scorer

jav@kombit.dk
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BRUGERTILFREDSHEDSMALINGER

Malepraksis og anvendelse af resultater i
governance af alle karende lgsninger

Jakob Volmer, Forretningsudvikler i KOMBIT

Kommunernes it-feellesskab



Generel brugertilfredshed med lgsningen i alle fase 5
projekter november 2020 og juni 2021 (november 2021 pa vej)

Score fra 1 til 5 pr. projekt
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Generel brugertilfredshed med su%)orten i alle fase 5
projekter november 2020 og juni november 2021 pa vej)

Score fra 1 til 5 pr. projekt
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Strategisk prioriteringsgrundlag (Vaegtede parametre)

Mission Brugergrupper Lasningsomrader ... andet

Objektive input

Anvendelses-

Brugertilfredshed grad

Fejl/support Tid og pris




Objektive input — eksempel fra DUBU

DUBU Analyse / Kortleegning / \
Leverandgr KOMBIT \
Kategori trafik Sager Sidste 3 mrd Abne fejl General Tilfredshed /Tilfredshed Nye gnsker
(i 12000) (service requets ogincidents) | (incidents) | impl. Grad 2020 2021

Advisering 1198 0 0 3,9 3,9 6
Aktivitet 5249 36 5 4,3 4,3 73
BFU 1467 7 3 41 4 8
BHU 13 0 0 3,7 3,8 1
Dataudtraek 2 0 0 3,9 4
Dokumenter 2493 34 7 3,9 3,9 21
Forside/Dashboard 286 1 1 4,3 4,1 8
Handleplan 902 24 3 3,9 3,8 12
Indberetninger 2 16 4 4,1 3,8 0
Indsats/Ydelse 3631 32 7 3,9 3,6 42
Indstilling til UKN / UFU 1028 3 3 3,8 3,7 2
Integrationer 0 5 3 3,5 3,6
LIS 0 9 0 3,4 3,6 1
Personer 1603 8 2 4,0 4 10
Sager 8341 46 8 4,1 4 16
Superbruger Funktionalitet 15 0 0 4,2 4,3 4
Sggning 246 10 2 3,9 3,8 12
Trivselslineal 4 0 2 3,3 \ 34 4
Foraeldrehandleplan* - \ 3,5 I

skrivninger og | Antal henvendelser de sidste 3 maneder | Antalincidents % KOMBIT/NC Resultat af Antal forskellige

T LaesrTingerfor pt., (hvor status vurdering sporgeskema gnsker til nyudv.
de sidste 30 er forskellig fra (vaerdi 1-5) (spgrgeskema)
dage 'lukket')
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Prioritering af videreudvikling - scoringsmodel

Udviklingsenske Modul Point i alt Modulet Hvor tilfredse er Bidrager til Aulas veerdiskabelser Understgitelse af Aulas Hvad koster &ndringsensket?

Alle analyserede andringsgnsker e et i S

(Gre#n=10, tilfredhedsniveau under

k . . d l [+ ] H 6ul-5, Rad=I] "Meget tilfredse’) B [~ ] [+ ] H
Q reS ]gen nem en Scor] ngsmo e ® Beskeder Tilfredse Biddrager til 3 Understatter 4 Meget billigt
Optimering af pladsen nar beskeder oprettes Beskeder 40 Grgn Tilfredse Biddrager til 3 Understgtter 4 Meget billigt
Widget navn Widgets 40 Grgn Tilfredse Biddrager til 3 Understgtter 4 Meget billigt
Mulighed for at slette/rette i en sendt besked Beskeder 35 Grgn Tilfredse Biddrager til 3 Understgtter 4 Middel
Personale kan melde ferie/fri fra i morgen eller specifik dag fra akbivit  Komme/G3 35 Gran Middel Biddrager til 2 Understgtter 2 Meget billigt
: b Alfabetisk filtrering - checkin Komme/Ga 35 Grgn Middel Biddrager til 2 Understgtter 2 Meget billigt
SCO r] ngsmOdellen Sam menst] l ler Filtrering pa beskeder der er modtaget og pa sendte beskeder Beskeder 325 Grgn Tilfredse Biddrager til 3 Understgtter 2 Billigt
Pinch to zoom (app) Galleri 325 Grén Middel Biddrager til 2 Understgtter 1 Meget billigt
. . . . Opdatér kalender nar bruger bliver medlem af undergruppe Kalender 32,5 Grgn Middel Biddrager til 2 Understgtter 3 Middel
V& tede St rate ] Ske r]or] te r'l n er O Ingen default tider i Tider" Komme/Ga 32,5 Grgn Middel Biddrager til 2 Understgtter 2 Billigt
Link til ferieanmodningen fra reminderbesked Komme /G 32,5 Gran Middel Biddrager til 3 Understgtter 2 Middel
Ryd felter med tilknyttede brugere Beskeder 30 Grgn Tilfredse Biddrager til 2 Understgtter 2 Billigt
Ob a kt a . t h d - Forbedring til oprettelse/redigering af begivenheder Kalender 30 Gran Middel Biddrager til 2 Understgtter 1 Billigt
J e ]Ve ] n p u - e ru n e r p r] S ° "Abn kalender": Flere grupper pa én gang Kalender 30 Grén Middel Biddrager til 2 Understgtter 1 Billigt
Weelg forskellige stuer i statistik modulet Komme/G& 30 Grgn Middel Biddrager til 2 Understatter 1 Billigt
Ferier/helligdage spzerrer for indberetning Komme/G3 30 Gran Middel Biddrager til 2 Understgtter 2 Middel
Institutionens dbningstider Komme/G& 30 Gran Middel Biddrager til 2 Understgtter 2 Middel
Tider skal ikke averlappe hinanden Komme/Ga 30 Grgn Middel Biddrager til 1 Understgtter 2 Billigt
Administrater kan slette dokumenter Sikker fildeling 30 Gran Middel Biddrager til 2 Understgtter 1 Billigt
Integration af skole- og begrnetube i Aula Galleri 27,5 Grgn Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Billigt
Retten til et redigere/slette begivenheder, man ikke selv har oprettet Kalender 275 Grgn Middel Biddrager til 2 Understatter 1 Middel
Notifikationer om vikarnoter Kalender 27,5 Grén Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Billigt
Udskrivningsmuligheder af aktivitetslisten (i dag) Komme/G& 27,5 Gran Middel Biddrager til 1 Understatter 1 Billigt
Visning pa komme-ga skaerm hvis andre end mor/far henter Komme/G3 275 Grgn Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Billigt
Filtrering om foreeldre har skrevet besked Komme/G& 27,5 Grgn Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Billigt
Forzeldre skal melde syg pa dagen eller indtil en bestemt dato Komme/Ga 27,5 Gran Middel Biddrager til 1 Understgtter 2 Middel
Print af liste Lister 27,5 Gul Middel Biddrager til 2 Understgtter 2 Billigt
Hurtigere adgang til oprette filer pa bgrn Sikker fildeling 27,5 Grén Middel Biddrager til 2 Understgtter 2 Dyrt
Minimering af widgets Widgets 275 Grén Tilfredse Biddrager til 3 Understatter 1 Middel
Forbedre arbejdsgang omkring upload af billeder pa appen Galleri 25 Gran Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Middel
Forbedringer til gentagne begivenheder Kalender 25 Grgn Middel Biddrager til 2 Understgtter 1 Dyrt
Notifikation til vikarer Kalender 25 Grgn Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Middel
Tilfgj medarranggr til mgder {Skole-hjem-Samtale, Foraldresamtale} Kalender 25 Gran Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Middel
Med-/evakueringsliste Komme/Ga 25 Grgn Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Middel
Motifikation til medarbejder lige inden et barn skal sendes hjem eller  Komme/G3 25 Grgn Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Middel
Antal medlemmer i grupper og undergrupper Lister 25 Gul Middel Biddrager til 2 Understgtter 1 Billigt
Export af liste Lister 25 Gul Middel Biddrager til 2 Understatter 1 Billigt
Skabeloner i Sikker fildeling Sikker fildeling 25 Grgn Middel Biddrager til 2 Understgtter 2 Meget dyrt
Brugerbestemt placering Widgets 25 Grgn Tilfredse Biddrager til 2 Understgtter 1 Middel
Forskellige typer af lister Lister 225 Gul Middel Biddrager til 1 Understgtter 1 Billigt
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En governancemodel, der:

« Sikrer kommunerne 100% ejerskab og
raderet over deres egne lasninger

* Gor kriterierne for prioritering
gennemsigtige for alle kommuner og
brugere

 Sikrer rigtig prioritering af midler til
videreudvikling og implementering pa et
objektivt grundlag

« Giver it-markedet klarhed over hvor og
hvordan de bedst kan spille sammen med
de faelleskommunale lgsninger




Ejerskab og beslutningsproces

OO
JOXS

Faggruppen udveelger
moduler/temaer til
kommende release

O&O

v

Styregruppen godkender
moduler/temaer til
kommende release

0O

-
0O 0O
faw Tan

Brugerpanelerne involveres
og udviklingsgnsker draftes
med leverandgren.

Proces

Faggruppen modtager
udviklingsgnsker scoret efter
prioriteringsmodellen

Q

Faggruppen udveelger
udviklingsgnsker
inden for godkendte
temaer til naeste
release

Beslutningskompetencen ligger entydigt hos styregruppen!

v/

Styregruppen
godkender udvalgte
udviklingsgnsker



Status pa Udfasning: Kritiske
forudsaetningssystemer

Forretningsudvikler Tom Bageskov
overtager rollen som projektleder efter
Malene Mggelbjerg og giver en status pa
projektet.

tob@kombit.dk

L E
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| FEBRUAR 2022 GAR
KOMMUNEPENSION (KP) | LUFTEN
| DE DANSKE KOMMUNER,
HVILKET GOR DET MULIGT FOR
KOMMUNERNE AT OPSIGE KMD
SAG, HVIS EN RZEKKE OPGAVER |
KOMMUNEN ER BLEVET L@ST.

Kommunernes it-feellesskab



Samarbejde om KMD Sag exit

KOMBIT og KMD har startet et samarbejde, som har udmantet sig i konkrete
produkter, retningslinjer og webinarer, som skal hjaelpe kommunerne mest muligt
ift. den praktiske opgave, samt de dertilhgrende overvejelser vedr. udfasningen og
opsigelsen af KMD Sag.




KMD Sag exit samarbejde

SAPA og KMD har i feellesskab udarbejdet en raekke produkter:

En drejebog - som er et forsag pa at lave en simpel og overskuelig opstilling af de
opgaver som kommunerne bgr gennemfgre, eller som minimum tage stilling til, inden

KMD Sag kan opsiges.

En FAQ - som der samler generelle spargsmal vedr. KMD Sag exit.

Dertil er der udpeget en KMD Sag exit ansvarlig i hver kommune, som star for
handteringen af KMD Sag exit opgaverne.

Yderligere er der blevet afholdt en raekke webinarer i efteraret, som har vendt de
vigtigste emne og problemstillinger.

KOMB T

Kommu s it-feellesskab


https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/SAPA/Gevinstrealisering/Drejebog%20for%20KMD%20Sag%20v1-2%2029-09-2021%20.pdf
https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/SAPA/Gevinstrealisering/FAQ%20-%20KMD%20Sag%20Exit%20v1-0%2017-09-2021.pdf

Status KMD Sag Exit 1

Ultimo november 2021 har

v' 35 kommuner har opsagt KMD Sag ved at indsende det
n@dvendige 6 maneders opsigelsesvarsel til KMD.

v 51 kommuner har opsagt de manuelle sager, som er
ngdvendigt for at opsige KMD Sag.




Status KMD Sag Exit 2

Den enkelte kommune vil kunne hente egne gkonomiske gevinster ved opsigelse, men
forudsaetningsbesparelsen, hentes farst nar alle 98 er med.

| forhold til spgrgsmalet om hastighed og merpriser er KOMBIT i dialog med KMD og
Rigsarkivet, bl.a. i forhold til at sikre de oprindelige aftaler bliver holdt og der ikke

forhales ifht. afslutning

Spargsmal angaende KMD Sag exit kan sendes til SAPA@kombit.dk

=-H
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Lgsning

KMD eindkomst/FIF
KSP/CICS/LOS

KMD Doc2Archive

KMD Udbetaling
KMD Indkomst

KMD Arkivering

KMD Sag
KMD Aktiv

KMD Boligstatte

KMD Bgrnefamilieydelse
Dagpengesystemet 1 (Barsel-del)
Dagpengesystemet 2 (Sygedagpenge-del
KMD Social Pension 1 (Folkepension)

KMD Social Pension 2 (Tilleegspension)

KMD Underholdsbidrag
KMD Valgudskrivning

Faglgsning/forudseetningslgsning

Forudseetningslgsning

Forudseetningslgsning

Forudsaetningslgsning

Forudseetningslgsning

Forudseetningslgsning

Forudsaetningslgsning
Forudsaetningslgsning
Forudseetningslgsning
Forudsaetningslgsning

Faglgsning

Faglgsning
Faglasning
Faglgsning
Faglasning
Faglgsning

Faglgsning

Faglgsning

Faglasning

Forankring

KOMBIT

KOMBIT

KOMBIT
KOMBIT

KOMBIT

KOMBIT
KOMBIT
KOMBIT
KOMBT

KOMBIT

UDK
UDK
UDK
KOMBIT
UDK
KOMBIT

UDK
KOMBIT

Status

Under udfasning

Under udfasning

Under udfasning

Under udfasning

Under udfasning

Under udfasning

Under udfasning

Under udfasning

Under udfasning

KY - delvist i drift (fuld drift primo
2022)

UDKBO - i drift

UDKFY —i drift

Barsel — i drift

KSD — i drift

UDKPE — i drift

SPK/KP — forventes i drift 2022

UDKFY — i drift
Forventes i drift 2024

Last Mover

ESR ved udgang af 2023 eller
VALG ca. april 2024

ESR ved udgang af 2023

KMD Aktiv

ESR ved udgang af 2023 eller
VALG ca. april 2024

ESR ved udgang af 2023

KSD - Tidsplan ukendt
KSD - Tidsplan ukendt

KMD Sag Exit

Alternativ

CPR via SP og buffet

Se KMD7SAG/SAPA melding

Udmelding givet fra KMD uge 47

l.a.b.

l.a.b.

l.a.b.

l.a.b.



SPORGSMAL?
(HVIS | EFTERFOLGENDE HAR
SPORGSMAL, SA SKRIV TIL

)

KOMB:T


mailto:tob@kombit.dk

Nyt fra KOMBIT, herunder status pa
folgende omrader:

KSD/KY/DUBU/KP Webtilgaengelighed
UDK Pension

KY gaet live med sidste kommuner

Status NgDP

(o i;P 1)
— .




@kombit.dk

Webtilgaengelighed handler
om de principper og
teknikker, du skal falge for,
at websteder,
mobilapplikationer og
andre tekniske lgsninger

kan anvendes af alle,
herunder brugere med
funktionsnedsaettelser og
handicap.



mailto:ndf@kombit.dk

Webtilgaengelighed i breve

Loven om webtilgaengelighed fra 1/7 2023
omfatter ogsa breve i digital post. |
udmelding fra Digitaliseringsstyrelsen
https://digst.dk/digital-
service/webtilgaengelighed/spoergsmaal-og-
svar-ga/ fremgar det at:

Breve i digital post er omfattet af loven, men
med frist den 1. juli 2023. Lovens
ikrafttraedelse er sat, sa myndighederne pa
de teknisk vanskelige omrdder har laengere
tid til at imedekomme kravene til
webtilgaengelighed.

KSD

KY

KP

DUBU

Der pagar et stagrre arbejde med
KSD-brevene, funktionelt og
indholdsmaessigt. Denne
dimension medtages | dette
arbejde.

Som udgangspunkt JA, men der
er fa fejl, som er registreret og
afventer rettelse.

KP overholder WCAG 2.1 ogsa
for breve. Endelig test udestar.

DUBU lever pt. ikke 100% op til
loven ift. WCAG, og har en sag
pa det i NC. Opfalgning pagar.

KOMB:T
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UDK PENSION

Implementeringskonsulent Frederik Lock KOM B T
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Lf] Projektet understgtter Kommunal MedFinansiering

« UDK overtager ansvaret for opkraevning
af Kommunal MedFinansiering (KMF).

-  Projektet har til formal at understatte kommunernes
opkobling af UDKPE til finanssnitfladen SF1590_A -

@iR - Afsend skonomipostering til @iR (Finans), SF1590 A

da bogfaringsbilag, som beskriver grundlaget for KMF,
skal leveres via @iR snitfladen.
 Projektets gennemfarelse er en forudsaetning for, at

Kvitteringer
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UDKPE
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bogfaringsbilag kan overfares korrekt til kommunens
bogfaringssystem.

«  UDK har indgaet en aftale med KOMBITs
implementeringsspeciale om assistance i forbindelse
med implementeringen.

 Den forste leverance via @iR snitfladen sker i
forbindelse med manedskgarslen i UDK Pension d. 18.

27 ofeplreiar 202 2ssentations titel

KP

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



202, Interessenter og ansvarsomrader

ATP KOMBIT

e Overordnet projektledelsesansvar e Styring og opfglgning pa KLIK-opgaver samt

e Styring af 0-sums test for K98 bistand til kommunerne via udrulningspostkasse
e Ansvarlig for den tekniske Igsning (UDKPE) e Afholdelse og facilitering af webinarer for
 Ansvarlig for verifikation af transitionsaktiviteter kommunerne

e Koordinering af implementeringen med KP,
ATP og ERP-leverandgrer ift. kommunevendte

aktiviteter
UDKPE-udrulning

ERP-leverandgrer
e Bistand vedrgrende leverandgrspecifik anvendelse af Kommuner

bogf@ringssystemet i relation til mapning ¢ Ansvarlig for udarbejdelse af plan for

af ydelser gennemfgrelse af KLIK-opgaver i egen kommune
e Bistand i forbindelse med nulsumstest ¢ Ansvarlig for gennemfgrelse af KLIK-opgaver

28 02-11-2023 - Praesentations titel
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Dj% Implementeringsstrategi - K98 udrulles samtidigt

KLIK-opgaver og udrulningsaktiviteter danner rammen for implementeringsforlobet

« K98 udrulles samtidigt, dvs. i én samlet bglge.

« Implementeringsforlgbet bestar af en raekke KLIK-opgaver samt to understagttende webinarer; et
introducerende webinar med fokus pa gennemgang af KLIK-opgaver og et opfalgende webinar med
fokus pa besvarelse af kommunernes afklaringsspgrgsmal samt behov for repetition.

« KLIK-opgaverne har som udgangspunkt en lav grad af kompleksitet.

Nulsumstesten gennemfgares for alle kommuner samtidigt

 Der er afsat ca. en maned til, at kommunerne gennemfgrer nulsumstesten samtidigt.

 Erfaringsmaessigt vil kommunerne ikke vaere klar til nulsumstest pa samme tid grundet forsinkelse med
forudsaetningsopgaver, hvorfor kommunernes behov for bistand forventeligt vil vaere nogenlunde
fordelt over perioden.

KOMB:T
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Tidsplan for KLIK-opgaver og udrulningsaktiviteter

Udrulningsaktiviteter 18;02-2022

Orienteringsmgde for KMF-projektleder og @iR-Koordinatorer A 29-11-2621 I
Orienteringsmgde for ERP-leverandgrer A 24-11-2021 |
I
Webinar vedr. KLIK-opgaver A 02-12-2021 |
i
Webinar vedr. KLIK-opgaver opfglgning (repetition og spg.) A 09-12-2021 I
Besvarelse af spgrgsmal i KLIK og udrulningspostkasse 22-11-2021 A 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 |
KLIK-opgaver - Resten af kommunerne ‘ I
| B EcE-testmed KMD !
i 03-01-2022 - 21-01-2022

SA 01 Klarggr bogfaringssystem til UDK Pension 29-11-2021 1 A 20-12-2021 I
|
MI 01 Opret abonnement p4 UDK Pensions Finanssortiment 29-11-2021 A 13-12-2021 |
til bogfaringssystemet i I
MI 02 Map veerdier for UDK Pension i bogfgringssystemet 29-11-2021 A 20-12-2021 A 07-01-2022 I
B‘Llﬁer til mapning |

MI 03 Verificer omsaetningstabel i bogfaringssystemet 03-01-2022 08-02-2022. A ‘ AI17-02-2022

i Buffer til nulsumsteist
OA 01 Aftal nye arbejdsgange vedr. @IR Finans 03701-202‘2 | | |  Al17-02-2022
I | AN M | b s T
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Hvordan tilfajes brugere pa UDK Pension i KLIK

Kommunal bruger med administrationsrettighed i KLIK skal
gore folgende:

1. Klik pa Brugerhandtering overst i menuen i KLIK

2. Sog den bruger frem, der skal tilknyttes UDK Pension i
KLIK
3. Klik pa Rediger bruger

4. Klik pa Tilfej nyt projekt og vaelg UDK Pension og tag

stilling til brugertype
5. Ga til toppen og klik pa Opdater bruger

Herefter kan brugeren se UDK Pension i KLIK projektoversigten

og se KLIK-opgaverne SA 01, MI 01, Ml 02 og MI 03.

Ad 1:

BRUGERHANDTERING

Ad 3:
REDIGER BRUGER

TILF@J NYT PROJEKT
PROJEKT BRUGERTYPE
g w
e -
DUy
¥ :5"-. BEKREFT NYT KODEORD
MD SPK (de
5
SSURINA
KP
PLUS STANDARD LIGHT
Faelles Sprog
:

LESER
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KY - NU PA | ALLE KOMMUNER

Projektleder Henrik Grgnbaek Kristensen
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Status pa KY

* Alle 98 kommuner er pa KY-lgsningen pr 8.
nov.

* Fejlmaengden er steg, hvilket var
forventeligt i forbindelse med, at de sidste
30 kommuner kom pa KY-lasningen

« Udbetalingskarslerne forlgb planmaessigt for
oktober

- Driften har veeret stabil hen over efteraret,
der har dog vaeret mindre perioder med fejl
pa data for elndkomst og Feriekonto

« Brugertilfredshedsundersggelse for KY 3,3.
stigning fra 3,1 i foraret 21.

| DIGITALISERER PA
KOMMUNERNES
MISSER O G SiliASims
DEN KOMMUNALE

KTOR INERFEEISE
OG CE VNSRS




Vigtigste prioriteringer

Skaerpet fokus pa support og drift i takt med
at alle kommuner kommer pa

Lovmedholdelighed
Fortsat fokus pa korrekte udbetalinger

Prioritering af andringsgnsker, alle
indberettede er visiteret og grupperet i
emner

Fejlrettelser af ydelsesopsaetningen og
bagudrettede korrektioner, der skal & & R

indberettes til elndkomst inden 15. februar A

(2021 indkomstaret lukkes) N R KOMB T
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fvk@kombit.dk

| 2022 seetter
Digitaliseringsstyrelsen
den nye feellesoffentlige
lgsning til digital post
mellem myndigheder og
borgere samt
virksomheder i drift.
Lasningen hedder Naeste
generation Digital Post - og
erstatter e-Boks.

KOMBIT arbejder pa at
understgtte kommunerne i
savel teknisk
understgttelse som en god
overgang fra e-Boks til
Naeste generation Digital
Post.
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FALLESKOMMUNAL POSTKOMPONENT
Status pa arbejdet med NgDP

* NgDP er udskudt
Mulighed for at hgjne kvaliteten i KOMBITs lgsninger
Arbejdsro til at komme godt i mal

« Taet dialog med kommunale NgDP-kontaktpersoner
« KOMBIT har afholdt 45 1:1 samtaler
*  Manedlige webinarer

* Onboarding samt undervisning af leverandarer i fokus

KOMB T
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AKTUELLE OG KOMMENDE
KLIK-OPGAVER
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Annoncering af ny KLIK-opgave i Monopolsprogrammet
Opdater jobfunktionsroller til FK Klassifikationssystem (KLA)

Start den 29/11-2021 og slut den 5/1-2022
Obligatorisk opgave

KLIK-opgaven er foranlediget af opdatering af KLA, der introducerer mere specifik
og praecis brugerstyring til KLA (=nye brugersystemroller og behov for opdatering af
jobfunktionsroller)

| perioden frem til release januar kan KLA tilgas bade med gamle/eksisterende og
nye jobfunktionsroller

Efter release januar kan KLA kun tilgas med de nye jobfunktionsroller

Nar KLIK-opgaven udfgres rettidigt, vil kommunen kunne fortsaette arbejdet med
klassifikation og sortimenter ubrudt - og kommunen far en glidende overgang
Hvis KLIK-opgaven ikke udfgres rettidigt, mister kommunens brugere adgangen til
KLA ved release januar da de nuvarende jobfunktionsroller udfases helt

KOMB:T
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Status pa aktuel KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet
Udpeg infrastrukturejer og infrastrukturansvarlig

Status pa KLIK-opgave Fuldfart Pabegyndt Ikke- pabegyndt

Udpeg infrastrukturejer og infrastrukturansvarlig
Opgjort den 23. november 2021

Om KLIK-opgaven

« Slutdato er den 3/12-2021, sa alle bar have pabegyndt opgaven...

« Link til webinaret den 8/11-2021 er indarbejdet i KLIK-opgaven. Optagelsen anbefales, da der var
rigtige gode draftelser og deling af viden pa tvaers af de deltagende kommuner

KOMBITs rollegalleri opdateres primo 2022

« KOMBIT inviterer til virtuel workshop den 15/12 kl. 10:00-11:30. Malet er at handtere og forankre
input fra webinaret den 8/11 i KOMBITs rollegalleri. Skriv til mvp@kombit.dk for at tilmelde dig
workshoppen

« Opdateret version af KOMBITs rollegalleri (version 1.4) publiceres primo 2022

KOMB:T
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KP Basis: Kommende KLIK-opgaver

Kommunerne kan nu foretage nulsumstest i KP Basis.
Opgaven har deadline d. 17. december.

For kommunerne kan gennemfgre nulsumstest, skal de lase en raekke KLIK-opgaver
vedr. systemopsaetning.

| stedet for at systemopsatningen sker i Traeningsmiljoet, som tidligere planlagt, skal
kommunerne nu foretage deres opsaetning direkte i Produktionsmiljget, hvilket giver
en raekke kommuner laengere tid til opsatningen.

Kommunerne skal desuden lgse KLIK-opgaver, der omhandler verifikation af
konverteret data og traening for slutbrugerne.

KOMB T
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KP Basis: Kommende KLIK-opgaver

KLIK-opgave

(MI 25) Gennemfgr nulsumstest
Fuldfert: 2 Pabegyndt: 14 Ikke Pabegyndt: 82
Frist 17. december

(MI 24) Map veerdier for KP i bogfgringssystemet

(MI 12) Tilfg] detaljering for ydelsestyper og traektyper
(M1 28) Opseaet kommunelogo

(M1 33) Opseet opgavepakke

(Ul 08) Opret kommunespecifikke brev- og
journalnotatsskabeloner

(Ul 02) Indhent PI-nummer, BBAN og NKS aftalenummer
(Ul 09) Gennemga kommunens ydelses- og treektyper
(UI18) Foretag kommunal treening i Traeningsmiljget

(UI19) Foretag kommunal verifikation i Treeningsmiljget

Anbefalet udfagrer

KP-projektleder, KP-systemadministrator, Systemansvarlig
for bogfaringssystemet og/eller @iR finans administrator

JiR finans administrator
KP-systemadministrator
KP-systemadministrator
KP-systemadministrator

KP-systemadministrator

KP-systemadministrator
KP-systemadministrator
Brugere af KP Basis

Brugere af KP Basis

KOMB:T
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Sygesikring - seneste nyt

« Sygesikring implementeres i et paralleldriftsscenarie mhp.

 at afprgve lgsningen i et mindre antal kommuner, saledes at "bgrnesygdomme” kan blive
identificeret og rettet inden idriftsaettelse til alle 98 kommuner

 at sikre, at data er korrekt migreret til den nye lgsning, far den tages i brug af alle
kommuner. | paralleldriftsperioden testes isaer "hjgrnerne” i lasningen (specialsager) vha.
dobbeltregistrering i det nuveerende NOTUS Kommunal og den nye sygesikringslgsning

- at afprgve leverandgrens uddannelses- og implementeringsmaterialer, sa disse evt. kan
blive tilrettet til brug i for gvrige kommuners implementering

 Paralleldriftkommunerne er Thisted, Ballerup, Aarhus og Kabenhavn

KOMB:T
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Sygesikring - Tidsplan

- Netvaerksmgade for alle kommuners projektledere pa Sygesikring den 8/12-21
10:30 - 11:30
- Fagligere ledere inddrages i foraret 2022

« Leverandaren Systematic afholder kick-off den 8/2-22 for paralleldriftkommuner og
for gvrige 94 kommuner den 19/5-22

KLIK-opgaver pa vej

Forventet Deadline | Opgave Anbefalet udfgrer
publicering

Ult. november 17/1-22 Indmeld om Microsoft Teams anvendes som online  prgjektleder
veerktgj (til brug ved uddannelse)

Ult. november 17/1-22 Anvend Google Chrome i undervisningen Projektleder

Ult. november 17/1-22 Indmeld kommunens gnskede antal Projektleder
uddannelsespladser



Datoer og information til projektleders planlaegning af implementeringen; deltagelse i
aktiviteter (bl.a. workshops og uddannelse), KLIK-opgaver mv. sker pa netvaerksmade

den 8/12-21.

Kommunernes implementeringsforlab ser saledes ud med faelles ibrugtagning/go-live
af produktionsmiljget for alle kommuner den 14/9-22. Paralleldriftskommuner og
gvrige kommuner karer et parallelt, men tidsmaessigt forskudt forlagb, der omfatter:

Netvaerksmeder . . of f
og kommunens _
forberedelse

af egen
implementering

Netvaerksmeader Konvertering
: : Hvpercare

Teknisk workshop Uddannelse

........................... KLIK-DPgaver e
[kommunens forberedelse] [kommunens udrulning]

KOMB:T
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Status og tidsplan

« Kontraktunderskrift ultimo 2021 - vi forventer at melde valgt leverandar ud inden jul

Vi glaeder os til at orientere jer og valgkontaktpersonerne om leverandar, tidsplan, jeres
implementering osv fra primo 2022 og lebende herefter

- Forventet opstart af samarbejde med pilotkommuner fra foraret 2022

Netvaerksmgade + Forberedelse Udrulning
Opstart af samarbejde med Implementering Provevalg
piloter Pilotsamarbejde Skyggevalg
Kommunal involvering via Kvalitetssikring af Go-live
brugerpanel materialer (tidsplan kendes farst, nar
(bl.a. forretningsafklaringer) osv leverandor er valgt)

KOMB:T
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Evaluering og tak for i dag.

Vi evaluerer dagens magde i Teams

Spargsmal, kommentarer og ideer til naeste maders indhold
samt link til dagens optagelse sendes til/rekvireres fra:

programleder@kombit.dk

Sadan gor du
Malingen foretages
Direkte i Teams

KOMB:T
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